济南市天桥区人民政府
行政复议决定书

济天政复决字〔2023〕178号

申请人：苏江征，男，汉族，1993年7月15日，住址：江西省宜春市铜鼓县永宁镇定江东路201号1单元201室。 

被申请人：济南市天桥区市场监督管理局。

住所：济南市天桥区东西丹凤街30号。

主要负责人：杜惊顺  职务：局长。

委托代理人：袁林，济南市天桥区市场监督管理局工作人员。

申请人不服被申请人于2023年10月31日作出的《关于投诉举报山东葆民安康商贸有限公司销售酸梅汤茶包的回复》，于2023年11月16日向本机关申请行政复议，本机关已依法受理。本案现已审理终结。

申请人行政复议请求：1、请求复议机关确认被申请人10月31日作出的回复文件违法并责令其重新作出正确的回复。

申请人称：申请人于山东葆民安康商贸有限公司其开设的网店内成立买卖合同，发生消费纠纷后向被申请人通过邮政挂号信的方式投诉举报向被申请人反应该情况，被申请人于10月31日作出该回复简称：违法轻微未造成严重危害后果并及时改正，不予立案。

申请人认为申请人提供了证据(商品快照/二维码),在该证据中，明显体现出(山东葆民安康商贸有限公司)其店铺销售数量，从而能得算出其销售欺诈金额。根据《市场监督管理行政处罚程序暂行规定》第十八条规定的法定职责：办案人员应当全面、客观、公正、及时进行案件调查，收集、调取证据，并依照法律、法规、规章的规定进行检查。执法人员调查取证需要全面，本案中从书面答复中看出，被申请人并没有进行全面调查。一、没有调查其广告发布时间、终止时间。二、没有调查销售数量、欺诈人数。三、没有调查商家违法所得金额。四、没有调查广告制作费用。

在此请求复议依法纠错，支持申请人的复议请求。

申请人向本机关提交证据材料如下：1.《投诉举报信》及相关材料复印件共5页；2.《关于投诉举报山东葆民安康商贸有限公司销售酸梅汤茶包的回复》复印件1份。 

被申请人称：一、被申请人主体适格。《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第二十五条：“举报由被举报行为发生地的县级以上市场监督管理部门处理。法律、行政法规另有规定的，依照其规定。”本案中被投诉举报人为山东葆民安康商贸有限公司(以下称被投诉举报人)住所为山东省济南市天桥区东工商河路16号药圣楼商城3号楼楼内2楼88号。该地址位于被申请人所管辖行政区域，因此被申请人具有处理举报的法定职责，被申请人主体适格。

二、被申请人作出的行政行为合法。2023年10月16日，被申请人接到苏江征对被投诉举报人拼多多店铺“同铭汇”虚假宣传的投诉举报后，被申请人于2023年10月27日到被投诉举报人经营现场进行调查，该店证照齐全，有《营业执照》《食品经营备案凭证》。

针对申请人提出的调解请求，被投诉举报人拒绝调解，并出具体情况说明：“我公司接到贵局关于投诉人投诉我公司拼多多店铺“同铭汇”销售的酸梅汤，上架商品不含蔗糖其链接“商品详情”标注是否含糖，由于平台在上架商品时选项中只有“有糖或者无糖”,经贵局的普法了解不应该选择无糖，现已及时进行了整改，请酌情处理。其投诉人购买产品订单编号为：230927534170889620812,投诉人要求我公司进行500元赔偿无法接受。拒绝调解。”

综上，因被投诉举报人拒绝调解，被申请人终止调解于2023年11月21日出具《终止消费者权益争议调解告知书》并邮寄送达申请人。

针对申请人举报内容被申请人进行了核查，被投诉举报人有《营业执照》《食品备案经营凭证》,并提供了酸梅汤茶包生产企业的资质、购进票据、产品检验报告；被申请人指出被投诉举报人在拼多多平台店展示的酸梅汤茶包，在商品详情页面：是否含糖 无糖，但是产品外包装背面标签营养成分表中碳水化合物77.1克/100克，被投诉举报人立即对商品详情页面进行了修改，违法行为轻微，未造成危害后果；依据《中华人民共和国行政处罚法》、《中共中央 国务院关于促进民营经济发展壮大的意见》，被投诉举报人行为轻微，未造成严重后果且及时改正，不予行政处罚。依据《市场监管领域重大违法行为举报奖励暂行办法》《山东省市场监督管理局 山东省财政厅关于印发〈市场监管领域重大违法行为举报奖励暂行办法〉补充规定的通知》，对申请人依法不予奖励。

2023年10月31日，被申请人作出了《关于投诉举报山东葆民安康商贸有限公司销售酸梅汤茶包的回复》,将不予立案的结果向申请人进行了邮寄送达。

三、申请人与其申请复议的行为之间没有法律上的利害关系。根据《行政复议法实施条例》第二十八条第(二)项规定，申请人与具体行政行为有利害关系是行政复议机关受理行政复议申请的必要条件之一。被申请人对举报进行了依法处理，并回复告知了申请人，该结果并未侵害其权利，故申请人无权提起行政复议。

综上所述，被申请人对申请人的投诉举报进行了依法处理，行政行为合法，恳请驳回复议申请。

被申请人向本机关提交证据材料如下：1.《投诉举报信》及相关材料、信封（XA48288492043）复印件共7页；2.《投诉受理决定书》（济天市场监管〔2023〕第269号）、EMS快递回单（单号：1249009613306）复印件各1份；3.《情况说明》复印件1份；4.《终止消费者权益争议调解告知书》（济天市监投网终调告字［2023］第003号）及公告截图、EMS快递回单及查询单（单号：1249009545506）复印件各1份；5.《现场笔录》复印件1份；6.山东葆民安康商贸有限公司《营业执照（副本）》复印件1份；7.仅销售预包装食品备案获证企业查询截图复印件1页；8.店铺网页截图复印件2页；9.北京同仁堂参茸中药制品有限公司《营业执照》《食品生产许可证》《成品出厂检验报告》《发货凭证》复印件各1份；10.《行政处罚案件有关事项审批表》复印件1份；11.《关于投诉举报山东葆民安康商贸有限公司销售酸梅汤茶包的回复》、EMS快递回单及查询单（单号：1249009638506）复印件各1份。

本机关调查取得的证据材料如下：EMS查询单（单号：XA48288492043、1249009613306、1249009638506）复印件各1份。
本机关经审查查明：2023年10月15日，被申请人收到申请人邮寄的《投诉举报信》及相关材料：“2023年9月27日在拼多多平台店‘同铭汇’的店铺花费20.2元购买了‘酸梅汤’。被投诉举报人在其店铺宣传该产品属于无糖食品，收到产品发现该产品碳水化合物（糖）超过GB28050声称的无糖标准，则属于虚假宣传。被投诉举报人涉嫌违法发布虚假广告，请市场监督管理部门依法查处并及时制止给与惩戒，维护广大消费者的合法权益。”同年10月18日，被申请人作出《投诉受理决定书》（济天市场监管〔2023〕第269号）并邮寄送达，决定受理投诉。同年10月27日，被申请人执法人员到济南市天桥区东工商河路16号药圣楼商城3号楼楼内2楼88号山东葆民安康商贸有限公司进行现场检查，制作《现场笔录》，并调取相关证据。同年10月30日，被申请人制作《行政处罚有关事项审批表》，经有关负责人批准，决定不予立案。同年10月31日，被申请人作出《关于投诉举报山东葆民安康商贸有限公司销售酸梅汤茶包的回复》，回复申请人：“……该公司立即将商品详情页面进行了修改，违法行为轻微，未造成危害后果；……责令当事人停止违法行为，不予行政处罚。……依法不予奖励。”同年11月1日，被申请人将该件邮寄给申请人，查询单显示同年11月2日签收。申请人不服，向本机关申请行政复议。
另查明，因被投诉举报人拒绝调解，2023年11月21日，被申请人作出《终止消费者权益争议调解告知书》（济天市监投网终调告字［2023］第003号），并于次日邮寄给申请人。因申请人拒收，邮件被退回，被申请人将该告知书公告送达。
以上查明事实，有申请人、被申请人提供的、本机关调取的证据予以证实。

本机关认为：《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第四条第二款：“县级以上地方市场监督管理部门负责本行政区域内的投诉举报处理工作。”第二十七条第二款：“对平台内经营者的举报，由其实际经营地县级以上市场监督管理部门处理。电子商务平台经营者住所地县级以上市场监督管理部门先行收到举报的，也可以予以处理。”本案中，被申请人具有处理举报的法定职责，主体适格。

《市场监督管理行政处罚程序规定》第十八条第一款：“市场监督管理部门对依据监督检查职权或者通过投诉、举报、其他部门移送、上级交办等途径发现的违法行为线索，应当自发现线索或者收到材料之日起十五个工作日内予以核查，由市场监督管理部门负责人决定是否立案；特殊情况下，经市场监督管理部门负责人批准，可以延长十五个工作日。法律、法规、规章另有规定的除外。”《市场监督管理投诉举报处理暂行办法》第三十一条第二款：“举报人实名举报的，有处理权限的市场监督管理部门还应当自作出是否立案决定之日起五个工作日内告知举报人。”本案中，2023年10月15日，被申请人收到申请人邮寄的《投诉举报信》及相关材料。经核查，同年10月30日，被申请人经批准决定不予立案。同年10月31日，被申请人作出《关于投诉举报山东葆民安康商贸有限公司销售酸梅汤茶包的回复》，并于同年11月1日邮寄，告知申请人：“……该公司立即将商品详情页面进行了修改，违法行为轻微，未造成危害后果；……责令当事人停止违法行为，不予行政处罚。……依法不予奖励。”被申请人的上述执法行为符合相关法律法规的规定，程序合法，告知内容适当。

综上，被申请人已经履行了举报处理的法定职责。申请人的复议请求本机关不予支持。

根据《中华人民共和国行政复议法实施条例》第四十八条第一款第（一）项之规定，本机关决定：

驳回申请人的行政复议请求。

申请人如不服本决定，可以自收到本决定书之日起15日内，依法向人民法院提起行政诉讼。

2023年12月15日



