	天桥区部门（单位）热线办理情况统计表

	日期：12月1日00:00:00-12月31日23:59:59

	排名
	办理单位
	承办量
	服务满意率
	结果满意率
	综合满意率

	1
	卫计局
	137
	100%
	100%
	100%

	1
	执法局
	129
	100%
	100%
	100%

	1
	环保局
	74
	100%
	100%
	100%

	1
	房屋征收服务中心
	41
	100%
	100%
	100%

	1
	退役军人事务管理局
	19
	100%
	100%
	100%

	1
	排管中心
	17
	100%
	100%
	100%

	1
	轨道交通指挥部
	15
	100%
	100%
	100%

	1
	行政审批服务中心
	14
	100%
	100%
	100%

	1
	发改委
	12
	100%
	100%
	100%

	1
	残联
	8
	100%
	100%
	100%

	1
	司法局
	8
	100%
	100%
	100%

	1
	文化局
	7
	100%
	100%
	100%

	1
	人防办
	7
	100%
	100%
	100%

	1
	工程质量与安全生产监督站
	6
	100%
	100%
	100%

	1
	机关事务局
	6
	100%
	100%
	100%

	1
	北郊林场
	6
	100%
	100%
	100%

	1
	北展区管委会
	5
	100%
	100%
	100%

	1
	旧城改造指挥部
	3
	100%
	100%
	100%

	1
	老龄办
	3
	100%
	100%
	100%

	1
	民宗办
	3
	100%
	100%
	100%

	1
	财政局
	2
	100%
	100%
	100%

	1
	体育局
	2
	100%
	100%
	100%

	1
	投资促进服务中心
	2
	100%
	100%
	100%

	1
	侨办
	1
	100%
	100%
	100%

	1
	区信息中心
	1
	100%
	100%
	100%

	1
	老干部局
	1
	100%
	100%
	100%

	1
	组织部
	1
	100%
	100%
	100%

	1
	总工会
	1
	100%
	100%
	100%

	29
	教育局
	480
	100%
	98.59%
	99.3%

	30
	城乡建设委
	141
	100%
	98.55%
	99.28%

	31
	食药监局
	224
	98.96%
	98.96%
	98.96%

	32
	人社局
	416
	98.8%
	97.99%
	98.4%

	33
	物价局
	221
	98.9%
	97.8%
	98.35%

	34
	环管中心
	60
	95.24%
	100%
	97.62%

	35
	民政局
	163
	98.04%
	97.06%
	97.55%

	36
	滨河新区指挥部
	60
	93.75%
	100%
	96.88%

	37
	市场监督管理局
	1439
	98.25%
	94.05%
	96.15%

	38
	园林局
	77
	97.37%
	94.74%
	96.06%

	39
	市政局
	228
	100%
	91.14%
	95.57%

	40
	经信局
	72
	100%
	88.1%
	94.05%

	41
	停车办
	559
	95.7%
	89.78%
	92.74%

	42
	北湖片区指挥部
	209
	97.73%
	82.95%
	90.34%

	43
	商务局
	55
	100%
	77.78%
	88.89%

	44
	住房保障管理局
	1300
	94.48%
	79.83%
	87.16%

	45
	济南新材料产业园
	129
	92.73%
	80%
	86.37%

	46
	农发局
	30
	85.71%
	85.71%
	85.71%

	47
	城建开发公司
	17
	100%
	42.86%
	71.43%



